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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa .......cevvvvviniinnnnnnes fogyaszto
(a tovabbiakban: fogyaszté), valamint ERPET-TOOLS Kft. ,fa” (székhely: 4700
Matészalka, Tél utca 7., cégjegyz.szam: 15-09-083625; képvisel6je: Capital Incom Kft.
1119 Budapest, Nandorfejérvari Gt 33. Veres — Bocskay Katalin felszamolobiztos)
vallalkozassal szemben inditott (a tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu iigyében
a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (7)
bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetéen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet ajanlja az ERPET-TOOLS Kft. ,,fa” (székhely:
4700 Matészalka, Tél utca 7., cégjegyz.szam: 15-09-083625; képviselgje: Capital Incom
Kft. 1119 Budapest, Nandorfejérvari 1t 33. Veres — Bocskay Katalin felszamolébiztos)
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza
a fogyasztoi jogvita targyat képezé Scheppach Hp1100s tipusu lapvibrator vételarat -
119.990,-Ft-ot - azaz szaztizenkilencezer-kilencszazkilencven forintot - a fogyaszto
részére.

A Testiilet az eljarasaval egyidejilleg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt
egyluittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhetd a bekéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg az Fgytv. rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas
hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil —
akkor is kérheti, ha az ajanlés tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd
Testlilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlads nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.
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A fogvasztd az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyaszto a kérelmében el6adta, hogy 2022. janius 23. napjan rendelt a vallalkozastol egy
Scheppach Hp1100s tipust lapvibratort 119.990,- Ft értékben.

A fogyaszt6 2022. janius 23. napjan a termék vételarat atutalta a vallalkozas részére. A terméket
a fogyasztd nem kapta meg, ezért elektronikus levélben tobbszor is kérte a vallalkozast, hogy
fizesse vissza a termék vételarat, azonban a vallalkozas ennek ellenére sem utalta vissza azt a
fogyaszto részére.

Ezt kovetden a fogyasztd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében Békéltetd Testiilethez
fordult és kérelmében is a lapvibrator vételaranak visszafizetését kérte.

A fogyasztdi jogvitaban a BT elnoke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat, melyre
egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. Az Fgytv. 29. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem volt akaddlya az eljaras irdsbeli lefolytatdsanak, és a felek
az eljarasra kijelolt békéltetd testiileti taggal szemben kifogést, kizardsi inditvanyt nem
jelentettek be.

A szabalyszer( értesités ellenére a vallalkozas vélasziratot nem nytjtott be, igy megsértette az
Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Az eljar6 tandcs — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyasztd megrendelt a vallalkozastol egy Scheppach Hp1100s tipust lapvibratort 119.990,-
Ft értékben. A fogyasztd a vételarat eldre atutalta a vallalkozés részére. A vallalkozas azonban
nem kiildte meg részére a terméket, a fogyasztd tobbszori irasbeli kérelmére sem reagalt, a
vételarat nem fizette vissza.

A vallalkozas a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.) 6:220.
§-a alapjan az adasvételi szerzddés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb
harminc napon beliil koteles a vevd rendelkezésére bocsatani az adasvételi szerzOdés targyat
képezd dolgot. A fogyasztd és a vallalkozas kozott a vételar kifizetésével és a megrendelés
elfogadasaval létrejott a fogyasztodi jogvita targyat képezd termék adasvételi szerzddése,
melybdl szdrmaz6 kotelezettségét (a termék megkiildése a fogyasztod részére) a vallalkozas nem
teljesitette. Mivel az eladd a szerzOdés teljesitését megtagadta, a vevé — pothatarido tlizése
nélkiil — jogosult a szerz6déstdl elallni.

Az elébbieken tul, az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetén a fogyasztd a szerzOdés
megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja indokolas

nélkiili elallasi jogat, melyet a fogyasztd kozolt a vallalkozassal.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztdi vita targyat képezd termék vételaranak
visszafizetésérol szolo kérelmét megalapozottnak tartja.
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Az eljaro tanacs az érdemi dontése sordn az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)

6:220. § [Az elado késedelmének jogkdvetkezményei fogyasztoi adasvétel esetén]

(1) Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéero megallapoddsanak hianyaban,
az elado a szerzodeés megkotését kovetoen késedelem nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil
koteles a vevo rendelkezésére bocsatani a dolgot.

(2) Az elado késedelme esetén a vevé jogosult pothataridot tiizni. Ha az elado a pothataridon
beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzodestol elallni.

(3) A vevo pothatarido tiizése nélkiil jogosult a szerzodéstol elallni, ha

a) az elado a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzodest a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A fogyaszto és a vdllalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairol 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmonddsi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodeés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetoen
a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridon beliil
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdasa eltéro idopontban torténik,
az utoljdra szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéro harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtdasara irdanyulo szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol
szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdarozott eldlldsi jogadt a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkdotése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedo ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békelteto testiilet hatdaskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriilo adasvételi vagy
szolgaltatasi  szerzodés —hianyaban a termek mindségével, biztonsdagossagaval, a
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termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitas 1igy”.

Az eljard tanacs a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hianyaban — az Fgytv.
32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.

A békeélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2022. augusztus 23.

Molnarné Dr. Bota Alexandra Annamaria S.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. ERPET-TOOLS Kft. ,,fa” (képv.: Capital Incom Kft.) vallalkozas
3. lrattar

Oldal: 4/4



